| hjalper dig hora battre

Arbetshjalpmedel - horsel

arstore.se



Om oss

Framtidens horselhjalp ar har

Sedan 1953 har Transistor tjanat varlden med lGsningar for
att hora battre. Vi driver aven earstore.se, som var en av pionjarerna
iInom e-handel och horsel | Sverige, nar det startades 2005.

Med earstore.se har vi ett av Sve-
riges Dbredaste sortiment inom
horhjalpmedel och vi erbjuder oli-
ka typer av tjanster som hjalper
manniskor att hora battre. Med legi-
timerade audionomer och produkt-
specialister finns vi nara till hands
via chatt, videosamtal, e-post, tele-
fon eller personliga moten. Vi drivs

Foretagsuppagifter
AB Transistor Sweden
Organisationsnummer 556870-1428

73 08 - 442 48 99

av att godra hjalpen med horseln
mer attraktiv och kombinerar olika
typer av tekniska losningar inom
ett brett spann av teknologi sasom
horhjalomedel, professionellt [jud,
konsumentelektronik och artificiell
intelligens. Vi angriper horselutma-
ningar fran tva olika hall. Dels ge-
nom att erbjuda de mest attraktiva

y» .
£ info@earstore.se

och valfungerande l&sningarna for
individer, och dels genom att goéra
anpassningar i miljon — sdsom akus-
tikforbattringar och installationer av
mikrofonsystem och haorslingor.
Tillsammans med var mangariga
erfarenhet och kompetens skapar
detta forutsattningar for en battre
varld for alla med nedsatt horsel.

Www.earstore.se

Ar 2020 &r det
helt onodigt att
besvaras aven
horselnedsattning
pa arbetsplatser

-

Vi bryr oss om din horselhalsa

Att skdta om sin horsel ar lika viktigt som att lata nagon ta hand
om dina tander. 1.4 miljoner manniskor i Sverige har en horsel-
nedsattning och antalet stiger i takt med okad alder. Dessutom
kryper horselproblematiken ner i aldrarna mer och mer.

Alltmer forskning visar pa sambandet mellan en god halsa och att
hora bra och att sambandet fungerar at bada hall. En dalig hor-
sel leder till en samre halsa, samtidigt som en dalig halsa leder till
samre horsel. Men det gar att bryta den nedatgaende spiralen, och
vanda den uppat. For att gora det kravs ett medvetet arbete och
professionell hjalp. Med ratt insikt, forbattrad judmiljo och smarta
tekniska lGsningar gar det att undanrdja manga av de hinder som
annars uppstar som ett led av en horselnedsattning.

Typiska symptom vid olika typer av
hérselproblem:

* Trotthet

« Stress, nedstamdhet och angest

» Huvudvark

» Vark i axlar

» Socialt utanforskap

v Leverantorsoberoende « Kvalitetsgaranti v/ Unika losningar v Audionom online



Enkel hjalp for att hora battre
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Digital expertundersdkning
Forst far du fylla i en enkat online, som tar
reda pa hur dina behov ser ut. Svaren ligger
till grund for att vi ska kunna hjalpa dig hora
battre vid exempelvis moten, telefonsamtal,
videokonferens eller andra situationer dar
horapparaterna inte racker till.

Forslag pa lésningar

Vi ger dig forslag pa losningar som kommer
att underlatta din arbetssituation. Du far
darefter testa och utvardera hjalpmedlen.
Om genomgang och traning behovs av ett
nytt hjalomedel hjalper vi till digitalt eller pa
plats.

Uppfoljning

For att du ska fa basta tankbara stéd och
hjalp foljer vi upp hur anvandningen har
gatt. Fungerar allt som det ska? Behdver
nagra justeringar goras? Behdver du ytter-
ligare upplarningshjalp? Oavsett fragestall-
ning hjalper vi dig i ratt riktning. Du kan nar
som helst komma i kontakt med oss om du
behover hjalp eller support.

Steg for steg mot
ett battre horande

Vi jobbar efter en trappstegsmodell
som forenklar livet for dig med ned-
satt horsel. Varje trappsteg undanro-
jer olika typer av hinder. Hur manga
steg som behover tas itrappan beror
pa denindividuella horselsituationen.

En horapparat eller ett cochleaimplantat ar
ett viktigt forsta steg mot ett battre horande.
Men for att kunna vara fullt delaktig pa job-
bet racker det inte alltid med hdrapparater
- dar kravs ofta en mer effektiv l&sning.

De horhjalpmedel som finns i trappan ger
stod att hora i fler situationer. | synnerhet |
arbetsmiljon ar det ofta svarare att hora pa
grund av en stor blandning av ljudmiljoer.

Horselnedsattning berdr alla yrken

Poliser, sjukskoterskor, larare, piloter och
hantverkare ar nagra exempel pa yrkes-
grupper vars vardag vi underlattat med
var hjalp.

Ordlista

Hoérapparat och cochleaimplantat

Hoérapparat eller Cl ar nagot du foérvantas anvanda nar du pa-
borjar utprovning av arbetshjalpmedel. Om du inte gor det, ex-
empelvis om du ar dov eller av annat skal inte har mojlighet att
anvanda horapparat, finns det anda mojlighet att soka horhjalp-
medel som arbetshjalpmedel.

Streamer

En streamer ar ett hjalpomedel som ger dig extra horstod i job-
bet. Den kan exempelvis anvandas for att du ska hora battre vid
mobilsamtal och kan aven fungera som ljudlank mellan horap-
paraterna och ett mikrofonsystem.

Tradlésa mikrofonsystem

Ett tradlost mikrofonsystem hjalper dig att hdra battre | exem-
pelvis moten och arbetssituationer dar det ar svart att hora. Ge-
nom att rikta mikrofonen, fasta den pa talaren eller eller placera
den pa bordet hor du battre vad som sags och stérs mindre av
bakgrundsljud.

Textning

Automatisk textning ger forbattrade maojligheter att hora genom
att samtal ocksa textas. Med kompatibla hjalomedel blir det latt-
are att uppfatta, forsta och minnas det som sags i exempelvis
moten, telefonsamtal och videokonferens.

Varseblivning

Signaleringssystem som behovs pa arbetsplatsen och som inte
ligger under arbetsgivarens ansvar betraktas som arbetshjalp-
medel. Det kan handla om varseblivningssystem som hjalper
personer att uppfatta viktiga signaler sasom dorrsignal, porttele-
fon, brandlarm, ringande telefoner eller andra typer av signaler.
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1. Hérapparat

2. Streamer

3. Tradlost mikrofonsystem
4. Textning

5. Varseblivhing

Kostnadstackning for
hjalpmedel

| Sverige har den som ar 68 ar eller yngre ratt att soka
kostnadstackning for arbetshjalomedel.

Det ar vanligtvis Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen som beta-
lar ut ersattning for arbetshjalpmedel, samt bekostar expertundersdkning
nar en specialist hjalper dig hitta ratt hjalpmedel.

e Om du ar arbetssokande, haft anstallning kortare tid an ett ar eller
ar anstalld med lonebidrag ansvarar Arbetsformedlingen for arbets-
hjalomedel.

e Om du har ett arbete och varit anstalld mer an ett ar eller om du ar
egenforetagare ar det Forsakringskassan som ansvarar for kostnads-
tackning av arbetshjalpmedel.

« Anstallda hos Samhall far kostnadstackning fran sin arbetsgivare.

Oavsett vem som star for kostnadstackningen av arbetshjalpmedel hjal-
per vi dig genom hela processen. Du kan luta dig tillbaka och vara saker
pa att du far prova det allra senaste och basta marknaden har att erbjuda.
Om du har fatt hjalp med en expertundersokning via Arbetsformedling-
ens specialister och vet vilka hjalpmedel du behover, gar det ocksa enkelt
och snabbt att fa offert pa arbetshjalpmedel fran oss.

Vi erbjuder personlig service och med vara digitala verktyg kan vi hjalpa
dig med expertundersdkningar och utprovning av arbetshjalpmedel over
hela Sverige. Vi gor ocksa arbetsplatsbesok om du s& onskar.




Produkter och losningar som - T
gor det lattare att hora pa jobbet

Vi har ett av Sveriges bredaste sortiment av horselrelaterade
arbetshjalpmedel.
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Streamers

Starkey 2.4GHz Remote Microphone +

Med Starkey Remote Microphone+ kan du
streama ljud och tal tradlost direkt till dina
Starkey Livio Al och Livio hoérapparater.
Microphone+ fungerar som en hjalpande
lyssnarenhet som forbattrar taluppfattning
i bullriga miljoer och pa avstand. Satt mik-
rofonen nara ljudkallan, antingen kan tala-
ren bara den eller sa placeras mikrofonen t
ex pa bordet eller pa dig sjalv. Mikrofonens
tradlosa rackvidd ar cirka 20 meter.

Artnr
ST-43006-000

Phonak ComPilot Il

Widex FM+DEX

FM+DEX gor om signaler fran exempelvis
FM-mottagare eller teleslinga och strom-
mar signalen direkt till dina tradlésa Wi-
dex-apparater. Den ar laddningsbar och kan
stromma jud i upp till 10 timmar. Lamplig
for klassrummet, konferenser, konserter el-
ler forelasningar.

Artnr
WI-89190100093

ReSound Multi Mic

Multi Mic ar en hogkvalitativ och barbar
streamingenhet som overfor ljud och tal
tradlost direkt till dina Resound och Belto-
ne horapparater. Enheten stodjer en-till-en-
kommunikation nar den bars av en person
och kan aven anvandas som bordsmikro-
fon for att lyssna pa flera personer.

ComPilot II' Universalstreamer gor dina Phonak
horapparater till ett tradlost headset. ComPllot |
kan anslutas via Bluetooth tillen mangd olika ljud-
kallor. Ljudet fran telefonsamtal eller annan ljud-
kalla strommas med god kvalitet till bada horap-
paraterna. CompPilot Il kan ocksa anvandas som
flarrkontroll till horapparaterna. Tillsammans med

Streamers Tados judéverféring till hérapparat

Beroende pa horapparatstyp finns det olika tradlosa tillbehor som oppnar

upp en varld av anslutningsmaojligheter till allt fran mobiltelefoner till jud fran

videomoten. Phonak TVLink finns majlighet att fa ljudet fran

teven direkt in i dina horapparater. Artnr
GN-19080500

Artnr
PH-076-0023-P520
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Tradlosa mikrofonsystem

- | kravande lyssningssituationer

Roger Pen 1.1

Roger Pen ar en banbrytande och flexibel tradlos
mikrofon for olika lyssningssituationer. Med sin unika
design ar den enkel att anvanda och hora pa avstand
samt vid buller. Roger Pen ar en multifunktionsmik-
rofon med bade rundupptagande, riktad och super-
riktat lage samt anslutningsmaojlighet med Bluetooth
till mobiltelefon. Finns i tre farger: Light sterling, Ruby

och Petrol.

Artnr Farg

PH-052-3293-000T4
PH-052-3293-000P9
PH-052-3293-000T5

Light sterling
Ruby
Petrol

ha AN
PHOYNAK

roger

Roger certifierad partner

Roger Table Mic Il

Roger Table Mic Il ar tradlosa
mikrofoner som ar speciellt
utformade for yrkesverksam-
ma vuxna med horselnedsatt-
ning som deltar i olika moten.
Roger Table Mic Il ar enkel att
anvanda och ar automatisk.
Den valjer personen som talar
och vaxlar automatiskt mel-
lan motesdeltagarna. Genom
att anvanda flera Roger Table
Mic Il'i sex riktningar beraknas
och jamfors talet fran en radie

73 08 - 442 48 99

pa 360° Riktningen med det
tydligaste talet valjs automa-
tiskt. Detta ger en exceptionell
taluppfattning i gruppsamtal
och ar perfekt for stora mo-
ten. Med 16 timmars batteritid
racker den hela arbetsdagen.
Roger Table Mic Il kan anvan-
das tillsammans med alla mik-
rofoner i Roger-sortimentet.

Art nr
PH-052-4124-000P5

) .
£ info@earstore.se

Roger Clip-On Mic 1.1

Roger Clip-on Mic ar en liten, latt och smidig trad-
[6s mikrofon som ar avsedd for en samtalspartner.
Roger Clip-On Mic kan fastas pa talarens klader
eller baras runt halsen, vilket gor det mojligt for
lyssnaren att hora en enskild talare eller [judkalla
pa avstand. Roger Clip-On Mic bestar av bransch-
ledande funktioner for tal i buller och pa avstand.
Den har en kraftfull riktmikrofon, TV-anslutning
och en ljudingang for att lyssna pa multimedia.

Art nr
PH-052-3294

www.earstore.se

Tekniken har gjort stora framsteg i utvecklingen av sma intelligenta mikrofoner med smarta funktioner, som bade
forstarker talet och textar allt som sags. Pa bordet ligger tva stycken Roger Table Mic II.

Roger Select

Roger Select ar en flexibel och intelligent mikrofon
som ar perfekt for situationer med mycket bak-
grundsbuller. Mikrofonen identifierar vilken situa-
tion du befinner dig i och anpassar mikrofoninstall-
ningarna i enlighet med detta. Placera Roger Select
mitt pa bordet och mikrofonen valjer automatiskt
den personen som talar och vaxlar smidigt fran en
talare till en annan. Anvandaren kan darmed vara
delaktig i samtalet fullt ut.

Fast den pa kladerna eller hang runt talarens hals for
basta maojliga talforstaelse. | situationer dar fler sam-
tal ager rum kan du enkelt valja personen eller sam-
talet du vill fokusera pad med en enda enkel knapp-
tryckning. Genom att anvanda flera mikrofoner i sex
riktningar bildas en 360° lyssningsradie vilket gor
Roger Select idealisk for stora moten och grupp-
samtal. Roger Select har Bluetooth med bredband
for telefonsamtal. Du kan ocksa lyssna pa TV:n eller
multimediaenheter, som musikspelare och datorer.

Artnr Farg
PH-052-3478-000P5 | Champagne Enkel och smart
PH-052-3478-000P7 | Graphite grey laddningsstation
PH-052-3478-000W3 Pearl white
v Leverantérsoberoende + Kvalitetsgaranti v/ Unika lésningar v Audionom online 13



Textning

roger

Roger certifierad partner

PHONAK

14

Roger MyLink med laddare

Roger MylLink ar en universell motta-
gare som ar att och enkel att anvanda.
Den kan anvandas tillsammans med
alla horapparater och cochleaimplantat
med telespole. MyLink ar kompatibel
med de flesta Roger-mikrofonerna fran
Phonak. Finns i tva langder pa halssling-
an.

Art nr

Artnr Langd

PH-052-3226-D02M3 | 560mm
PH-052-3219-D02M3 | 760mm

|
WINAK

(

Roger X

Roger X ar en universell miniatyrmotta-
gare som ar kompatibel med samtliga
horapparater och cochleaimplantat pa
marknaden. Den fungerar nar den ar
ansluten till en audiosko eller streamer.

Art nr
PH-052-3113-X02P5

L as det som
sags | realtjel

T-TALK ger en helt ny madjlighet att
uppfatta, forstd och minnas vad som
sags. Genom att dversatta tal till text
kan du anvanda fler sinnen for att
hora och kommunicera.

pts.se/innovation

15
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Mikrofonen narmast talaren overfor ljudet
till lasplattan for basta textningskvalitet

T-TALK

Var allra modernaste hjalpmedelsfunktion

Nu ar drommen om att kunna se det andra sager sann

— bade i motessituationer och under telefonsamtal.

Applikationer som textar ar var-
dag fér manga, men utmarkande
for T-TALK ar kombinationen mel-
lan horteknik och taligenkanning,
som utvecklats for att uppna ett sa
bra textningsresultat som mojligt.
T-TALK samverkar med mikrofon-
system och andra horhjalpmedel.
Det gar att texta fran en eller flera
mikrofoner och samtidigt fa judet
forstarkt, for att bade hora battre

73 08 - 442 48 99

och se vad som sags. Anvandaren
kan valja att spara texten, vilket
ar praktiskt vid langa moten eller
forelasningar.  Kommunikationen
med textningsmotor sker over en
saker kanal sa att inga obehoriga
kan fa tillgang till det som sags.
Tack vare att T-TALK fungerar med
annan horteknik forbattras dels
kvaliteten pa det som textas, men
framfor allt far du ett extra sinne

) .
£ info@earstore.se

for att hora och kommunicera.
T-TALK ar en bra ersattare eller
ett bra komplement till skrivtolk,
eftersom T-TALK bade ar mer till-
gangligt och mindre kostsamt.
Precisionen pa textningen kan
ofta vara lika bra, men beror pa
forutsattningarna. Hastigheten pa
textningen ar oftast snabbare an
vid skrivtolkning.

www.earstore.se

T-TALK gar exempelvis att anvanda till féljande:

En-till-en-kommunikation
Fa dina samtal textade och minska
risken for missforstand.

Foreldsning

Anvand befintlig eller personlig
horselteknik for att hdra och texta
forelasaren. Du kan spara texten for
att aterkomma till vad som sagts.

Méten och konferens

T-TALK kan texta tal fran hor-
selslingan eller tradlosa mikrofoner
sasom Phonak Roger.

Vill du kunna lasa det som
sags omkring dig?

Nu kan du med ny teknik fa
stod att uppfatta det som sags.

Stoppa text

Skanna koden for mer
information om in-
kopplingsmojligheter

# Download on the
¢ App Store

v Leverantorsoberoende « Kvalitetsgaranti v/ Unika losningar v Audionom online

Telefonsamtal

Anslut din Phonak Roger Select/Roger
Pen via Bluetooth till din mobiltelefon
och fa samtalet textat i din lasplatta.

Videosamtal

Oka dina chanser att hora och bidra

till motet. Anslut till dator for bade ljud
och text i videosamtal. Det finns anslut-
ningsstod till olika typer av videokonfe-
renslosningar.

Forinstallerad pa iPad
for direktanvandning

Det gar att bestalla lasplattor (iPad)
dar T-TALK ar forinstallerat och
kopplat till mikrofonsystem.

Anvandarnamn och
l6senord erhalles av
Tranistor och Earstore.

17



Varseblivning

ol MESSAGES

Lynx
Dérr vaning 2

Uppfatta handelser

Att lyssna efter saker som hander omkring oss kraver mycket energi
utan att vi tanker pa det. Med en horselnedsattning blir kanslan av
ovisshet storre. Kanslan av att kanske missa nagot viktigt.

Ettexempelkanvaraattdetringer paentredorren
eller att ndgon kommer in i lokalen. Med varse-
blivningsprodukter far du en notis i smartklock-
an eller mobiltelefonen om viktiga handelser pa
jobbet. Utifran just dina arbetsplatsbehov har vi
maojlighet att satta ihop en skraddarsydd l&sning.

Oftast gar det att gora installationen sjalv  for
att f& systemet att fungera. Sjalva dorrknap-
pen satts upp utanfoér dorren eller s& ansluts
en luddetektor till den befintliga dorrsignalen.

Allt ar vanligtvis konfigurerat vid leverans, sa
det enda som behovs ar att ansluta en box
till ett vagguttag och sedan kommer signaler-
na att na fram till din mobil eller smartklocka.

Till systemet finns en mobilanpassad mjukvara
som maojliggor signalering med olika farger och
vibrationer for olika handelser (finns till Android).
Alternativt sker avisering om olika handelser
via SMS. Funktionen foér brandlarm kan anslu-
tas i efternand om arbetsgivaren star for det.

@ 08 - 442 48 99 p\ info@earstore.se www.earstore.se

v Leverantorsoberoende « Kvalitetsgaranti v/ Unika losningar v Audionom online
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Forsta kontakten med audionom sker online tex via chatt, mail, telefon eller video.
Du bestammer vad som ar bast for just dig!

Earstore klinik
Sveriges forsta digitala horselklinik

Earstore klinik hjalper dig hora battre oavsett var
du bor i landet. Vi finns till for dig som redan har
norapparater och for dig som har funderingar
kring horsel och tinnitus.

Earstore klinik ar Sveriges forsta digitala horselklinik dar du enkelt
kommer i kontakt med var audionom pa det satt som passar dig

bast. Vi kan exempelvis erbjuda videosamtal dar audionomens Earstore klinik erbjuder:

rost textas automatiskt. Med var mobila utrustning kan vi bland

annat utfora horseltest, horapparatsjusteringar, avtryck for form- » Hjalp med din horsel dver hela

gjutna horselskydd och insatser samt programmering och an- Sverige

passning av horhjalpmedel. » Kontakt med audionom via
chatt, telefon eller videomote

Vara audionomer innehar legitimation fran Socialstyrelsen och « Horseltest och horselbesiktning

arbetar under strikt sekretess utifran patientsakerhetslagen och » Expertundersokning samt

dataskyddsforordningen. Tack vare det senaste inom horhjalpome- arbetshjalpmedel

del och horapparater kan vi erbjuda mer hjalp pa distans utan att * Alla typer av horselskydd

du behover ta dig till en speciell plats. Vid behov gar det aven att
boka ett fysiskt mote, da vi har tillgang till kontor och motesrum
runtom i landet. Det gar till och med att boka in ett mote hemma
hos dig eller pa din arbetsplats.

@ 08 - 442 48 99 ﬂ\ info@earstore.se www.earstore.se

_

Vid behov gar det att boka ett fysiskt mote med audionomen.
Tid och plats kommer ni tillsammans dverens om.

Vi hjalper dig med utprovning av horhjalpmedel eller horapparater, oavsett var du bor i Sverige.

v Leverantorsoberoende « Kvalitetsgaranti v/ Unika losningar v Audionom online
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Ser du'horselhjalpmedlet?

Ett horhjalpmedel kansvara estetiskt tilltalande
och mer eller mindre osynligt.

VD berattar

VI stravar alltid efter att bli battre

Teknikutvecklingen gar framat med stormsteg och vi utvecklar ocksa

standigt de tjanster vi erbjuder.

Vi drivs av standig utveckling i var stravan att hjalpa
manniskor att hdra battre och att finna nya vagar som
overtraffar drommar och forvantningar. Vi kombinerar
passion, kompetens och erfarenhet for att na dit.

Min egen resa som horselskadad bdrjade redan som
barn. Jag foddes med horselnedsattning pa bada oro-
nen som gradvis har forsamrats genom aren. Men jag
har aldrig latit horselnedsattningen Gvervinna mina am-
bitioner och mali livet, utan snarare tvartom. For mer an

tio ar sedan blev jag den forste horselskadade piloten |
varlden att klara jorden-runt-flygningen World Flight for
Hearing med ett litet flygplan. Under resans gang traffa-
de jag tusentals manniskor med nedsatt horsel och insag
att jag ar langt ifrdn ensam med horselproblem. Faktum
ar att det bara i Sverige ar fler an 1.4 miljoner manniskor
som besvaras av en horselnedsattning. Och det basta ar
att det gar att gora nagot at saken — med ratt hjalp och
verktyg sa kan man na langre an vad man kanske till och
med sjalv anar. Valkommen som kund till oss!

23



Besvaras du av en
norselnedsattning pa jobbet?

Du ar inte ensam, i Sverige har fler an 700 000
personer i yrkesverksam alder en horselnedsatt-
ning (enligt HRF 2017). Om du ar 68 ar eller yngre
har du ratt att sOka kostnadstackning for arbets-
hjalpmedel. Vihjalper till med behovsutredningar
for att ta reda pa om du forutom horapparater be-
hover ytterligare hjalpmedel. Om du har fragor ar
du alltid valkommen att kontakta oss.

Kontakta oss:

@ 08 - 442 48 99 0\ info@earstore.se www.earstore.se
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